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はじめに

平成17年4月に発達障害者支援法が施行され、

平成18年4月に学校教育法の一部改正によって特

別支援教育が本格実施されたことなどを受け、発

達障害は社会において広く知られるようになり、

各自治体で支援体制の構築に向けての取り組みが

始められた。世田谷区でも、発達障害児支援事業

を推進するため、平成20年 8月に「発達障害児支

援基本計画」が策定され、（1） 早期発見・早期対

応、（2） 個別的継続的支援、（3） 相談から療育ま

での一貫した支援体制の整備、（4） 地域支援基盤

の整備の 4つを掲げ、支援体制の整備を進めてい

る （世田谷区ホームページ，2008）。

世田谷区の発達障害児支援事業は、「世田谷区

発達障害児支援基本計画」、「世田谷区障害福祉計

画」に盛り込まれていると同時に、世田谷区の総

合的な子育て支援計画である「世田谷区子ども計

画」においても重要な施策課題の一つとなってお

り、子どもの成長だけでなく、子どもを取り巻く

家庭や地域の子育て力の向上、保護者・地域・行

政の協働をも目指す計画となっている （世田谷区

ホームページ，2010）。

世田谷区は、これらの計画を基にした発達障害

児支援の実施機関として、総合福祉センター1）、

発達障害相談・療育センター2）および子育てス
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テーション発達相談室 3）を整備し、社会福祉法人

等またはNPO法人等に運営を委託している。そ

れぞれの機関は、互いに連携を図り、地域の他の

関係機関とも連携し、発達障害児への継続的重層

的な支援を目指している。

子育てステーション世田谷発達相談室 （以下、

当相談室とする）は、上述の行政計画を基に区内

5地域に整備された子育てステーション発達相談

室の一つである。当相談室の事業は、アセスメン

トを中心とする相談業務と家族支援として力を入

れているペアレント・トレーニングを二つの柱と

している。

本稿では、Ⅰ部でアセスメントを中心とする相

談業務について、Ⅱ部で家族支援としてのペアレ

ント・トレーニングについて、これまでの実績を

整理し、今後の当相談室の支援の質を向上させる

ために必要なことは何かを検討する。

． 地域の発達障害児支援事業における子
育てステーション世田谷発達相談室の

役割

子育てステーション世田谷発達相談室は、「多

機能型の子育て支援拠点施設」である子育てス

テーションの 4つの基本機能のうち、世田谷地区

における「そうだん」を担っている。世田谷区か

らの委託を受け、特定非営利活動法人NPO昭和

が平成20年 4月に開室し、昭和女子大学生活心理

研究所内において、月に 2日、無料で発達相談を

行っている。

1 ．目的

Ⅰ部では、当相談室の 5年間の活動実績を概観

し、当相談室が現在担っている役割について検討

するとともに、今後の活動の方向性や課題を探る

ことを目的とする。

2 ．相談業務の概要

当相談室の相談業務は、①電話予約等保護者か

らの申込み、②インテーク面接、③心理検査実

施、④アセスメントの結果報告、⑤助言・情報提

供および他機関紹介という流れになっている。相

談回数は1件あたり3回程度で、個々のケースに

応じて必要な心理教育、情報提供を交えた支援を

行っている。

2－1．相談担当者

相談業務を担当するのは、臨床心理士・臨床発

達心理士・精神保健福祉士・特別支援教育士の有

資格者である心理・福祉・教育領域の専門職ス

タッフ 7名である。また、昭和女子大学大学院生

活機構研究科心理学専攻に在学中の大学院生も、

実習を兼ねたボランティアスタッフとして相談業

務を補佐している。

2－2．インテーク面接

インテーク面接は相談員が 2名一組で担当して

いる。2名のうち親担当者が予め郵送し記入を求

めた相談申込書 4）を基に聴き取りを行い、子ども

担当者が子どもの発達の状態やコミュニケーショ

ンの様子などを観察する。

2－3．心理検査実施

インテーク面接をもとに処遇や対応の方針を判

断し、心理検査が必要と判断した場合は、2回目

以降に年齢や発達の状態に応じた心理検査を実施

する。主な検査は、新版K式発達検査、田中ビ

ネーⅤ知能検査、WISC-ⅢまたはWISC-Ⅳなど

であり、補助的な検査は、DN-CAS、絵画語い発

達検査、フロスティッグ視知覚発達検査、心の理

論課題、津守式乳幼児精神発達質問紙、KIDS乳

幼児発達スケールなどである。

2－4．アセスメントの結果報告

心理検査の結果や行動観察等を踏まえたアセス

メントの結果を保護者に報告する。相談対象者本

人の希望がある等、必要と判断した場合は、本人

にも説明を行う。

2－5．助言・情報提供および他機関紹介

アセスメントの結果に基づき、相談内容に即し

た助言・情報提供を行う。保護者の意向を尊重し

つつ、必要に応じて区内の児童発達支援事業所お

よび放課後等デイサービス事業所等への紹介を行

う。

3 ．利用状況

発達障害児支援への関心が高まるなか、世田谷

区でも相談ニーズは高まっており、当相談室開室

初年度の平成20年度の受付数は 6件であったが、

ペアレント・トレーニングを開始した平成23年度

を境に相談者の数が急増し、平成20年 4月開室時

より 5年間の受付相談総数は72件となる。相談対
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会領域と認知・適応領域の両方、またはどちらか

一方のDQが低いというケースが全体の 9割を占

めていた。1歳 6ヶ月健診は受診しているもの

の、発達に関する指摘を受けなかった、あるいは

何らかの指摘があったが、「様子を見る」という

措置がとられていたケースが多かった。

心理教育・心理支援では、保護者の気づきに寄

り添い、心理検査や行動観察の結果を保護者にわ

かりやすく伝えることを心がけている。「ことば

の遅れ」を心配して申込みがあったケースでも、

「ことばの遅れ」だけでなく、他者への関心の低

さや、他者からの働きかけに応じる力が弱いなど

のケースが多かったことから、ことばの表出だけ

に注目するのではなく、保護者が子どもの持つ個

性や特徴について理解が深まるよう働きかけた。

その上で、処遇・対応は、早期にサポートを受け

ることが有効であるとの判断により、区内の児童

発達支援事業所に紹介したケースが 7件、「こと

ばの遅れ」はあるものの体の成長と共にことばが

出始めることが予測され、ことばを育てる遊びや

生活などの助言・情報提供を行ったケースが 1

件、ことばが出てきたため心配がなくなったとの

保護者の判断で相談を中止したケースが 1件で

あった。

3歳未満の保護者や保育担当者の気づきは、集

団健診では見つけることが難しい子どもの発達の

問題の発見につながることが多く、日常の育児の

中でのちょっとした気づきに寄り添うことは、発

達障害の早期発見につながるものであり、その意

味で当相談室は重要な役割を担っている。

4－2．3 歳から就学までの相談とその処遇

相談は29件で、相談内容は「集団行動が苦手」

が13件、「育てにくさ・子育て不安」が 8件、「こ

とばの遅れ」が 4件、「発達の遅れ」が 4件と続

象者の年齢比率は、3歳未満が 9件 （12.5％）、3

歳から就学までが37件 （51.4％）、小学生が20件

（27.8％）、中学生・高校生が合わせて 6件 （8.3％）

である。就学前の幼児が 6割以上を占め、次いで

小学生が 3割弱である。男女比は、男児47件

（65％）、女児25件 （35％）、相談対象者の世田谷

区内の居住地区は、当相談室が設置されている世

田谷地区が43件 （60％）、世田谷地区以外が29件

（40％） である。相談件数72件のうちペアレン

ト・トレーニング目的の来談は15件、相談目的

の来談は57件である。

以下、相談目的の来談57件について検討す

る。来談経路は大きく次の 3つに分かれる。①区

発信情報を見て「直接来談」20件 （35.1％）、②相

談者所属先・利用施設などの「保育担当者からの

勧め」16件 （28.1％）、③「専門機関からの紹介」

21件 （36.8％） である。年齢段階別に見ると、就

学前の幼児は保育担当者からの勧めで来談した

ケースが多いが、小学生以上のケースは、直接来

談あるいは専門機関からの紹介である。

4 ．年齢段階別の相談内容および処遇の特徴

この57件について、来談時の相談内容を年齢

段階別にまとめたものがTable 1である。年齢段

階により相談内容に特色があるため、以下で検討

する。

4－1．3 歳未満の相談とその処遇

相談は 9件であり、対象児の年齢は 1歳 6ヶ月

～2歳11ヶ月であった。相談内容は「ことばの遅

れ」が最も多く7件、「発達の遅れ」が 1件、「育

てにくさ・子育て不安」が 1件であった。

9件すべてに新版K発達検査を実施した。発達

指数DQの平均は78.6 （範囲41～100） で、発達が

ゆっくりなケースが中心であった。個々のDQを

みると、姿勢・運動領域のDQに対して言語・社

Table 1　相談内容別の年齢段階別件数

年齢段階 /相談内容 集団行動
が苦手

育てにくさ･
子育て不安

ことばの遅れ 発達の遅れ 学業不振 進路･就労 合計

3歳未満 0 1 7 1 0 0 9

3歳～就学まで 13 8 4 4 0 0 29

小学生 6 4 0 2 1 0 13

中学生・高校生 1 1 0 0 1 3 6

合　　計 20 14 11 7 2 3 57
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にアンバランスがあり、認知の偏りが認められる

ケースが多かった。

心理教育・心理支援は、心理検査や行動観察の

結果を保護者にわかりやすく伝えることにより、

保護者が子どもの認知特性を理解するのを助ける

とともに、家庭生活や学習方法など具体的な対策

について提案するなどの内容が中心となった。ま

た、学校生活への適応を促す方策として、特別支

援教育を含めた利用可能な社会資源について具体

的な情報提供を行った。処遇・対応としては、コ

ミュニケーションスキルなどに関する少人数での

発達支援を受けることが有効との判断により、区

内の放課後等デイサービス事業所を紹介したケー

スが 4件、当相談室にて個別相談を継続している

ケースが 1件であった。このうち当相談室が実施

するペアレント・トレーニングへの参加を勧めた

ケースが 4件あった。

小学生のケースでは、「発達の遅れ」や「学業

不振」を主訴とする場合でも、知的発達の遅れは

軽度で、認知発達の偏りや、特定の認知機能の弱

さによる学びにくさがあることが推測されるケー

スが多かった。また、「集団行動が苦手」を主訴

として来談する小学生には、前項の就学前の子ど

もたちのような行動コントロールの悪さ（多動な

ど）は目立たず、仲間関係の構築を苦手とするな

ど、社会性に課題のある子どもたちが多かった。

学校での様子を心配した保護者が、区発信情報を

見て来談し、当相談室での相談をきっかけとして

特別支援教育の利用を検討し始めたケースもあっ

た。

4－4．中学生・高校生の相談とその処遇

相談は 6件であり、相談内容は「集団行動が苦

手」が 1件、「育てにくさ・子育て不安」が 1

件、「学業不振」が 1件、「進路・就労」が 3件で

あった。以前から不登校の傾向、学業不振など不

適応が顕著であったものの、発達障害としてのサ

ポートを受けていなかったため、進学や就労など

次の進路を考えるなかで不安を感じて来談したも

のであった。

心理検査を実施したのは 2件 （33％） である

が、実施しなかったケースも、過去に他機関で実

施した心理検査結果を持参しており、その結果を

踏まえて相談を行った。WISC-ⅢまたはⅣ 4件

の検査結果は、全検査 IQの平均が68 （範囲40～

く。家庭内では問題が目立たなかったものの、幼

稚園などの集団参加によって問題が顕在化し、保

育担当者から勧められて来談したケースが多かっ

た。また、健診で「大丈夫」と言われたものの、

育てにくさを感じた保護者が区発信情報を調べて

来談したケースもあった。

心理検査は16件 （55％） で実施し、実施検査

は、田中ビネーⅤが11件、WISC-ⅢまたはⅣが 5

件であった。田中ビネーⅤ実施11件の IQの平均

は103.7 （範囲68～138） であり、うち 7件は平均

域以上であった。WISC実施 5件の全検査 IQの平

均は107.4 （範囲101～129） であり、5件全てが平

均域以上であったが、下位検査の各指標間にアン

バランスが認められた。他機関の検査結果を持っ

て来談したケースについても、当相談室で検査を

実施したものと同様の傾向が見られた。

心理教育・心理支援は、園との連携の仕方につ

いて助言をしたり、親子の関わり方や環境調整を

一緒に考えたりするなどの内容が多かった。処

遇・対応としては、発達支援が必要との判断によ

り、区内の児童発達支援事業所に紹介したケース

が14件、所属先へのコンサルテーションが 2件で

あった。当相談室が実施するペアレント・トレー

ニングへの参加を勧めたケースも 6件あった。

当相談室を利用する 3歳から就学までの子ども

たちは、知的発達の遅れが認められない、あるい

は知的発達の遅れが軽微である一方で、社会性や

行動コントロールの問題があり、集団生活では力

を発揮しにくい子どもたちが多かった。このよう

な子どもたちを早期支援につなぐことも当相談室

の大きな役割である。

4－3．小学生の相談とその処遇

相談は13件であり、相談内容は「集団行動が

苦手」が 6件、「育てにくさ・子育て不安」が 4

件、「発達の遅れ」が 2件、「学業不振」が 1件で

あった。

心理検査を実施したのは 8件 （62％） であっ

た。実施検査はWISC-ⅢまたはⅣで、全検査 IQの

平均は93.5 （範囲60～117） であった。全検査 IQ

の記述的分類の分布では、〈平均〉 領域 5件、〈平

均の上〉 以上 1件、〈平均の下〉 以下 2件であっ

た。他機関で受けた検査結果を持参したケース

も、〈平均〉 あるいは 〈平均の上〉 以上が多いとい

う傾向が見られた。しかし、下位検査の各指標間
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全体に不十分である。このような現状において当

相談室では、アセスメントにより子どもの認知特

性を明らかにし、具体的な支援を保護者と一緒に

考え、進路検討のために助言・情報提供を行うこ

とで、本人と保護者を心理的に支える役割を担っ

ている。

当相談室では、発達相談事業が対象としている

全ての年齢段階から発達相談を受け、年齢段階ご

との様々な特徴やニーズに答えて、多様な対応に

努めてきた。そして、全ての年齢段階において専

門相談機関への相談の第一ステップとしての役割

を担っていることが明らかとなった。これらのこ

とを踏まえ、今後の課題として以下の3点が考え

られる。

① 幅広い年齢層に対応するため、年齢段階ごと

に適切なテストバッテリーを組めるよう研鑽

を重ね、より的確なアセスメントを行う。

② 保護者自身の子育て力を高め、自立的な子育

てを支援するために、ペアレント・トレーニ

ングや親の会の紹介など、保護者どうしが繋

がりを持つための情報提供も含め、保護者を

多面的に支援していく。

③ 利用可能な制度や機関等についての情報提供

では、保健医療サービス、障害福祉サービス

および地域相談支援サービス等に関して、常

に最新の情報を提供できるよう引き続き情報

収集に努める。

． ペアレント・トレーニングを核とした
家族支援の検討

1．目的

ペアレント・トレーニング （以下、PTと記す）

は、親が子育てに関する知識や技術などを演習形

式で学ぶ心理教育的技法である。行動療法の理論

に基づき、LD､ AD /HD、高機能自閉症などの発

達障害をもつ子どもへの心理社会的サポートの一

つとして開発され、子どもの自尊感情の向上、親

の育児ストレス軽減、親の養育に対する自信回復

などの効果が得られることが明らかにされている

（岩坂，2011）。厚生労働省も、子育てが難しい子

どもの親の支援に有効であるとして、PTを推奨

している （厚生労働省，2009）。

当相談室には、子育て支援の一環として、地域

97）であった。

中学生・高校生の相談においては、保護者に対

象児の認知特性についてわかりやすく解説し、将

来の自立を視野に入れ、具体的なイメージを持っ

て対策を考えることができるよう心理教育・心理

支援を行った。また、相談対象児本人にも心理検

査の結果を解説し、自身の強い面や弱い面などの

特性理解を促したり、支援を受けることの意義に

ついて説明したケースもあった。処遇・対応は、

6件全てが助言・情報提供で、精神保健福祉手帳

などの手帳制度、障害者雇用促進法等による就労

支援の制度など、利用可能な支援システムについ

て詳しく情報提供を行ったケースもあった。

5 ．考察

 平成20年度より5年間の当相談室の相談実績

を概観したところ、相談者の年齢は 1歳 6ヶ月か

ら高校 3年生までにわたり、各年齢段階のニーズ

と対応は次のようにまとめられる。

3歳未満及び 3歳から就学までの相談では、母

子保健法の 1歳 6ヶ月、3歳児健診による早期発

見が難しかったケースが多かった。就学までの

ケースでは、専門機関での相談には躊躇がある

「保護者の気づき」「ちょっとした不安」を、必要

であれば地域の支援事業の枠組みにつなぐ役割を

果たしている。

小学生の相談の特徴は、知的発達の遅れは目立

たないものの、認知発達の偏りや、特定の認知機

能の弱さを持つことによる「学業不振」を抱えた

子どもや、仲間関係の構築を苦手とするなど社会

性に課題のある子どもの相談が多かったことであ

る。学校での不適応が顕在化しているにも関わら

ず、現状では特別支援教育の対象になっていない

子どもたちがほとんどであった。丁寧なアセスメ

ントを行い、子どもの認知特性を明らかにし、学

年が進むにつれて、不登校や二次障害などの問題

に発展することのないよう、保護者の意向を尊重

しながら、地域の支援事業の枠組みにつなぐ役割

を果たした。

また、中学生・高校生の相談においては、個々

の理由で特別支援教育の対象になっていないケー

スが多かった。中学生・高校生になると、二次障

害とみられる問題が深刻になっているケースがあ

るものの、それを支援する相談・支援体制が社会
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者総数は25名であった。対象児 （参加者が対応に

苦慮している子ども） は、幼児が12名 （男子 9名、

女子 3名）、小学生が11名 （男子 9名、女子 2名）

であった。

2－2．実施場所

小学生グループは、昭和女子大学生活心理研究

所内相談室にて、幼児グループは、同プレイルー

ムにおいて行った。幼児グループは、母子分離が

難しい子どもがいることもあり、プレイルーム内

に、PTを実施するスペースと、対象児の託児を

行うスペースを設定した。子どもたちが実施場所

に慣れてきた頃から、別室 （プレイルームに隣接

する相談室） にてPTを実施した回もあったが、

その場合は参加者が別室からプレイルームの子ど

もたちの様子が見られるようモニターを設置した。

2－3．実施者

臨床心理士 2名と臨床発達心理士 1名が、ファ

シリテーターとサブファシリテーターを 1クール

ごとに役割を分担し担当した。幼児グループ中の

託児は、臨床心理士1名とボランティアの大学院

生 2名～4名が担当した。

2－4．PTプログラム

プログラムは、実施者である臨床心理士が、国

立精神・神経センター精神保健研究所で開発され

たAD /HD児をもつ親のための親訓練プログラム

（精研方式） （岩坂・中田・井潤，2004） を参考に

検討し作成した。全体の流れは、参加者による参

加申込みの後、①導入前面接、②プログラム参加

（プログラムは 6回のセッションから構成されて

いる）、③フォローアップ面接である。なお、第

1回セッション開始前と、第 5回終了後に育児意

識をたずねるアンケートを実施した。

2－4－1．6 回のセッションの内容

第 1回から第 6回までのテーマと宿題の内容は

Table 2に示す通りである。なお、第 3回～第 5回

は、参加者への伝わりやすさを検討したうえで、

実施クールによって順番や名称を変更したが、全

体を通しての内容は各クール全て同様である。各

セッションは、①宿題の発表、②グループ内での

シェアリング、③フィードバック、④各回テーマ

の教示、⑤質疑応答、⑥宿題の提示という構成で

行った。

2－4－2．導入前面接

発達障害相談・療育センターからの紹介で、当

に居住する子育て中の家族に対して幅広く発達に

関する支援をしていく役割が期待されている。支

援には、子ども自身を対象とする療育と、家族を

対象とする家族支援の二つの方向性がある。Ⅰ部

で示した通り、当相談室の利用者は、知的発達の

遅れは認められないが、発達障害をもつ、あるい

はそれが疑われる子どもたちとその家族である

ケースが多い。このような子どもたちにとって環

境調整は非常に重要であり、その担い手である家

族を支援していくことは、世田谷区子ども計画の

基本的方向性である“家庭の子育て力を高める”

ことにもつながり、地域の子育て支援に寄与する

ところは大きいと考える。そこで、発達障害相

談・療育センターと連携し、当相談室は、アセス

メントを中心とする相談事業に加えて、上述の通

りその効果が認められているPTを用いた家族支

援を、平成23年度後期より 4クールに渡って実施

してきた。

Ⅱ部では、これまでの試みを振り返り、その効

果を検討するとともに、PT参加者の特徴を明ら

かにすることで、家族支援の充実のために、今後

取り入れるべきことは何かを検討することを目的

とする。

2 ． PTの実施概要 

2－1．実施期間・参加者

平成23年10月から平成25年 9月までの間、1

クール 5～6ヶ月で 4クール実施した。参加者は、

当相談室を利用中の親と発達障害相談・療育セン

ターを利用している親である。発達障害相談・療

育センターから紹介された参加者は、発達障害相

談・療育センターの通所指導の待機者、または終

了した親であった。当相談室を利用中の参加者

は、アセスメントを行う中で、子どもの対応に苦

慮していると推察されPTを紹介した親のうち、

参加を希望した親である。対象児の年齢によっ

て、話題にあがる子どもの行動に違いがあること

が予測されるため、幼児保護者グループ （以下、

幼児グループと記す） と小学生保護者グループ

（以下、小学生グループと記す） の 2グループに分

けて実施した。幼児グループが 4グループ、小学

生グループが 4グループの合計 8グループ、各グ

ループの参加人数は 2～5名であった。参加家族

総数は22家族 （うち 3件は両親で参加） で、参加
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児意識尺度として用い、「とても当てはまる」～

「全く当てはまらない」の 5件法でたずねた。

3 ．PT参加者と対象児の特徴

PT参加者と対象児の特徴を明らかにするため

に、対象児の心理検査の結果と参加者のニーズを

整理した。

3－1．心理検査の結果

対象児の心理検査の結果 （参加者の意向により

他機関で実施された検査結果が当相談室に開示さ

れていない 4件を除く） を整理したところ、幼児

12名中、田中ビネーⅤ10件の IQの平均は104.7

（範囲78～138） であり、うち 7件は平均域以上で

あった。小学生11名のうち、WISC 9件の全検査

IQの平均は103.0 （範囲90～116） であり、9件全

てが平均域以上であった。このことから、対象児

は、知的発達の遅れが認められない子どもが多

かったと言える。

3－2． 参加者が対象児の育児において困っている

問題

相談申込書の記載内容、導入前面接、第 3回の

セッションで参加者が対象児の育児において困っ

ていることとして記載したあるいは語った内容

を、PTを担当する臨床心理士 1名と臨床発達心

理士 1名で整理し、幼児グループと小学生グルー

プに分けて分類を行った （Table 3）。以下、大分

類名を『 』、小分類名を「 」に、実際の参加者

の発言および記載内容を〈 〉に記載する。

まず、対象児の育児において困っていることと

して挙げられたものを大きく分けると『行動』

『対人・社会性』『感情』『学習』『運動』『その他』

の 6つの問題に分類できた。『行動』を挙げた参

加者は24名と最も多く、その内容はさらに、「衝

相談室に初めて来室する参加者には、PT初回ま

でに当相談室に来室してもらい、導入前面接を

行った。参加者のニーズや状態を把握すること

と、参加者と実施者との関係を作ることの2点を

目的とした。導入前面接では、PTの概要と注意

事項を伝えるとともに、①対象児の生育歴、②対

象児の育児において困っていること、③PTへの

期待・参加動機、④不安なこと等を聴取した。都

合で初回までに来室してもらうことができなかっ

た参加者 2名には電話にて同様の内容を聴取し

た。当相談室利用中のPT参加希望者には個別面

接の中で同様の内容を聴取した。

2－4－3．フォローアップ面接

セッション全 6回終了後、個別に面接を行っ

た。セッション中に話しにくかったこと等を話し

てもらい、その他、①プログラム終了後、PTの手

法は使えているか、②フォローアップ面接実施時

点での対象児の様子・参加者自身の気持ち・困っ

ていること、③今後不安なこと等を聴取した。参

加22家族中20家族が、フォローアップ面接に参

加した。

2－4－4.　育児意識に関するアンケート

PTの効果が得られているかどうかを確認する

目的で、プログラム参加前後で養育スタイル、育

児感情がどのように変化するかをたずねるアン

ケートを配布し参加者に記入を求めた。発達臨床

場面における介入や支援による養育スタイルの変

化を測定するために作成された養育スタイル尺度

（松岡・岡田・谷・大西・中島・辻井，2011） の 5

因子「肯定的働きかけ」「叱責」「相談・つきそ

い」「育てにくさ」「対応の難しさ」と、育児感情

尺度 （山川・柏木，2004） から 2因子「肯定感情」

「否定感情」の合計 7因子 5）からなる40項目を育

Table 2　ペアレント・トレーニングプログラムの各セッションのテーマと宿題

テーマ 宿　題

第 1回 行動に着目しましょう 子どもの行動を観察し、 3つにわける

第 2回 肯定的な注目を与える 増やしてほしい行動を見つけてほめる

第 3回 無視することと、ほめることの組合せ 無視して、ほめるタイミングをみつける

第 4回 子どもの協力を引き出す指示の伝え方 指示の伝え方を試してみる

第 5回 どうしても直らない、今すぐやめさせたい行動の
防ぎ方とスペシャルタイム

スペシャルタイムを試してみる

第 6回 ふりかえりとまとめ
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で『学習』が加わるなどの違いはあるものの、他

は共通していた。しかし、内容をみると、小学生

グループでは、『行動』は学校生活への適応と絡

めてあげられており、『対人・社会性』は友だち

を求める気持ちはあるものの、相手にされない、

うまく友だち関係を構築できない、コミュニケー

ションを成立させるためのスキルの未熟さ、意欲

の低さ、状況の詳細を吟味する力の弱さといった

内容があげられていた。さらに、『感情』の問題

は、『対人・社会性』の問題を抱えている結果、

起きていると推察される内容であった。これらの

ことから、参加者が対象児の育児において困って

いる問題は、対象児の発達段階によって特徴があ

ることが示された。

4 ．プログラム参加前後での参加者の変化

PT参加によって参加者の行動や意識に変化が

見られたのかどうかを確認するために、PTへの

期待・参加動機、参加後の感想、育児意識アン

ケートのプログラム参加前後の変化について検討

した。面接で聴取した内容や、参加者が相談申込

書やアンケートに記載した内容については、PT

動性・多動性」「不注意」「こだわり」に分類でき

た。次に『対人・社会性』を挙げた参加者は22

名で、その内容は、さらに「友だち関係」「コ

ミュ二ケーション」「場の空気の読めなさ」の 3

つに分類できた。その他『感情』を挙げた参加者

は16名、『学習』が5名、『運動』が 4名、『その

他』に分類される問題を挙げた参加者が 5名だっ

た。

幼児グループで挙げられた内容を見ると、『行

動』の問題、『対人・社会性』の問題、手指の操

作や姿勢を保つことの難しさ、運動の苦手さなど

『運動』の問題、子どもの感じ方、表現の極端

さ、調節の困難さ、切り替えの弱さや、パニック

など『感情』の問題、『その他』に分類した問題

が挙げられていた。これらのことから、幼児グ

ループの参加者は、子どもが周囲を意識せず衝動

的に行動すること、友だちに対する関心が低く自

己中心的な行動が多いこと、感情のコントロール

が難しいこと等、発達障害の特性と重なる対象児

の特徴に困っていたことがうかがわれる。

小学生グループについては、大分類・小分類を

幼児グループと比較すると、『運動』がない一方

Table 3　対象児の育児において困っている問題 

大分類

（合計人数）

小分類

（合計人数）
幼児保護者グループ 人数 小学生保護者グループ 人数

行　動

（24名）

衝動性・多動性

（12名）
・皆で移動する際違うところへいってしまう

・整列待機の際ふらっと立ち上がったり動いたりする等
8
・授業中の離席

・授業中後ろを向いたりして落ち着かない等
4

不注意

（ 8名）
・気が散りやすい

・先生の指示を聞いていない（注意が向けられない）等
4
・学校の忘れ物が多い

・物を置き忘れてなくす等
4

こだわり

（ 4名）

・同じ服ばかり着たがる

・友だちが片付けたオモチャを自分の気に入るように

　片付けなおす等

4 0

対人・

社会性

（22名）

友だち関係

（10名）
・ひとり遊びが多い

・気に入らないと友だちに噛みつく、叩く等
5
・「入ってこないで」など阻害される

・からかいの対象になる　等
5

コミュニケーション

（ 8名）
・気持ちを伝えることが苦手（手が出るか黙っているか）

・会話が成立しない、とんちんかんなことを言う等
4
・返事をしない　　・反応が薄い

・謝らない等
4

場の空気の

読めなさ

（ 4名）

・場所を構わず大声を出す

・知らない人の輪の中へ入っていく等
2
・場にそぐわない言動

・がまんするべきところと意見していいとこ

　ろの区別がつかない

2

学　習

（ 5名）
0
・文章やことばの理解が遅い

・授業が理解できない

・本を読むのが難しい等

5

運　動

（ 4名）
・手の動きがぎこちない

・運動が苦手と園から指摘等
4 0

感　情

（16名）

・さびしい、悲しいなどの感じ方が強い

・イライラ、かんしゃくが強い

・変化に弱く行事など日常と違うことがあるとパニック

・転んだ後 1時間以上泣いている等

8

・気分の落込みが激しい

・勉強が理解できないと混乱する

・学期はじめに夜叫、ねぼけ、おねしょ

・自己肯定感の低さ等

8

その他

（ 5名）
・自分で身の回りのことをやろうとしない 1

・宿題が終わらない

 ・未だに生活習慣が身につかない等
4
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の情緒を落ち着かせたい〉などの発言があり、

PT参加前には、親も子も心理的に不安定な状況

にあった人がいたことがうかがわれる。　　

4－2．プログラム参加後の参加者の感想

参加者が第 6回のふりかえりとまとめの会や、

フォローアップ面接で語られた感想や、PT事後

アンケートで自由記述欄に記された感想は、『子

どもへの関わり方の変化』『子どもの行動の見方

の変化』『自分の意識の変化』『他の参加者との交

流』の 4つに分類できた （Table 5）。

『子どもへの関わり方の変化』をプログラム参

加後の感想としてあげた参加者が15名と最も多

かった。幼児グループでは、〈今までもほめてい

たが、より効果的にほめられるようになった〉な

どの声が聞かれた。小学生グループでは、〈手を

あげてしまうことがあったが激減した〉など、強

く叱ることが減り、冷静に関われるようになった

参加者が多かった。

また、『子どもの行動の見方の変化』を挙げた

参加者は12名いた。幼児・小学生両グループと

も、〈親がこうなってほしいというところに子ど

もを近づけるのではなく子どもにとって良いのは

何かという見方をするようになった〉など、親視

点・親都合であったことに気づき、子ども視点で

子どもの行動を見られるようになったと感じてい

る参加者が多かった。

『他の参加者との交流』について挙げた参加者

は10名だった。幼児・小学生両グループで、悩ん

でいるのは自分ひとりではないことに気づいた、

他の保護者から勇気づけられた、普段なかなか話

を担当する臨床心理士 1名と臨床発達心理士 1名

で内容を整理し、幼児グループと小学生グループ

とに分けて分類を行った。以下、分類名を『 』、

実際の参加者の発言及び記載内容を〈 〉に記載

する。

4－1．PTへの期待・参加動機

導入前面接で語ったあるいは相談申込書に記

載されたPTへの期待・参加動機として挙げられ

たものは、大きく『対応法を学びたい』『他の保

護者との交流』『その他』の 3つに分類できた

（Table 4）。最も多かったのは、『対応法を学びた

い』の14名だった。幼児グループでは、対象児

の持つ特性ゆえの行動にとまどう参加者の様子が

うかがえた。小学生グループでは、どんなに注意

しても変わらない対象児の行動に、頭ごなしに

怒ってしまう、手をあげてしまう等のことに悩

み、他の対応法を模索している参加者が多く見ら

れた。

また、PTへの期待・参加動機として『他の保

護者との交流』を挙げた参加者が 3名いた。杉山

（2000） によると、高機能の発達障害を持つ子ど

もの親の多くが、子どもに発達障害があるという

ことを周囲が気づいていないことから、子育てに

関する悩みを周囲に話しにくく孤立しがちであ

る。本PT参加者からも、〈風変りなわが子のこ

とを相談できる場がほしかった〉〈診断がついて

いることをママ友に話せない、誰かとシェアした

い〉などの声が聞かれた。さらに『その他』に分

類されたものの中には、〈親自身の感情コント

ロール法を知りたい〉〈小学校入学までに子ども

Table 4　ペアレント・トレーニングへの参加動機・期待

幼児保護者グループ 人数 小学生保護者グループ 人数

対応法を

学びたい

（14名）

・変化があるとパニックを起こす子どもの対応法を知りたい

・子どものかんしゃくにイライラしてあたってしまう、 対応
　法を知りたい

・子どもへの伝え方を知りたい

・親の関わり方を変えて母子関係を変えたい

・接し方が知りたい

・注意の仕方、教え方が知りたい

6

・怒ってばかりいる、対応法を知りたい

・反応のはっきりしない子どもに手を挙げてしまう対応法

　を知りたい

・謝らない子どもに手を挙げてしまう、対応法を知りたい 
・どうしてもスパルタしてしまう、対応法を知りたい

・きつく当たってしまう、コントロールできるようになりたい

・子どもの特徴を理解しているつもりだが、生意気なこと

　を言われると怒ってしまう、冷静な対応法を知りたい

8

他の保護者

との交流　

（ 3名）

・風変りなわが子のことを相談できる場がほしかった

・診断がついていることをママ友に話せない、 誰かとシェア
　したい

2 ・同じような悩みをもつ保護者と話したい 1

その他

（ 3名）

・親自身の感情コントロール法を知りたい

・小学校入学までに子どもの情緒を落ち着かせたい 
・子どもの特徴を理解するきっかけにしたい

3 0
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の方が高くなっていた （Figure 1）。Figure 1で

は、育児意識がポジティブなほど外側に位置す

る。この結果から、PTでは、「育てにくさ」は変

わらないものの、全般的に育児に対する意識をポ

ジティブな方向に押し上げる効果が見られた。

すことができない子どもの悩みを思いのままに話

せた等の感想が聞かれた。また、専門家のアドバ

イスのもとに学べたことを評価する声も聞かれ

た。

『自分の意識の変化』についての感想を挙げた

参加者は8名だった。幼児・小学生両グループと

も、張り詰めた気持ちで子育てをしていた参加者

が、プログラム参加を通して、少し楽になれたと

感じている様子がうかがえる。

4－3． プログラム参加前後での参加者の育児意識

の変化

PT参加前後の育児意識に関するアンケートを

回収し （回収率84％）、記入漏れのなかった21名

中、研究への協力に賛同していただいた20名の

データを分析の対象とした。育児意識がポジティ

ブであるほど高くなる方向に得点化し、算出した

各得点の平均値についてPT参加前と参加後で t

検定を行った。その結果、「肯定感情」（ t （19）＝

-3.21, p<.01），「否定感情」（ t （19）＝-2.92, p<.01），

「肯定的働きかけ」（ t （19）＝-4.02, p<.01），「叱

責」（ t （19）＝-3.38, p<.01），「相談・つきそい」

（ t （19）＝-2.21, p<.05），「対応の難しさ」（ t （19）

＝-5.43, p<.01） で有意差があり、「育てにくさ」

以外の全ての得点で、参加前よりも参加後の得点

Table 5　ペアレント・トレーニング参加の感想

幼児保護者グループ 人数 小学生保護者グループ 人数

子どもへの

関わり方の変化

（15名）

・今までもほめていたが、より効果的にほめられるよう

になった

・困った行動を強引なやり方で止めさせていたができて

いたときほめるという発想の転換ができた

・悪いことばかりするので今までほめることがなかっ

た、子に対して優しくなれた　等

7

・手をあげてしまうことがあったが激減した

・行動を観察することで困った行動の裏にある理由が見え

てきたことで頭ごなしに怒ることがなくなった

・ほめることは甘えさせることだと思っていた、ほめてい

いんだと言われてやりやすくなった　等

8

子どもの行動の 
見方の変化

（12名）

・困った行動（を見るとき）、視点を変えて子どもの立

場になれた

・子どものあら探しをしていたことに気づいた

・困った行動の見方が変わった

・ほめること忘れていた、当たり前のことを思い出すこ

とができ、ほめられるようになった　等

4

・親がこうなってほしいというところに子どもを近づける

のではなく子どもにとって良いのは何かという見方をす

るようになった

・子どもの良いところに気が付くことができた 
・子どもができないことをできるようにするのは難しい、

その他のできることを喜べるようになった　等

8

他の参加者との

交流

（10名）

・悩んでいるのは自分だけではないことがわかり励みに

なった

・臆することなく子どものことを話せてよかった

・他の保護者に励ましてもらい心強かった　等

3

・他にも頑張っているお母さんたちがいることが心の支え

になった

・ひとりで自分の子どものことを考えるとモンモンとす

る、他の人と関わり、専門家のアドバイスを受けながら

学べた

・同じ悩みを持つ人が周囲にいなくてひとりだと思ってい

た、他のお母さんたちと一緒にやれたことが心強かった 
等

7

自分の意識の

変化

（ 8名）

・困った行動をがまんしなくてもよいことを知り楽に

なった

・子どもに求めすぎ、叱りすぎていたことに気が付いた 
等

2

・自分も冷静に行動できるようになり、自己嫌悪が減った

・自分の気持ちが安定した

・子育てに自信がなかった、これでよかったと思えてきた 
等

6

Figure 1　育児意識のペアレント・トレーニング参加

前後の変化
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発達段階に合ったPTプログラムを考える必

要がある。

② PTによる集団のダイナミクスを活用し、参

加者の孤立感を和らげることを目指すととも

に、集団で話しにくいことや、子どもの特性

など個々に異なる問題については、個別にも

対応し、具体的な対応法を一緒に考えていく

必要がある。集団での取り組みと個別での対

応の双方を有効に活用した家族支援を試み

る。

③ 時間が経っても、PTで習得した対応法が実

行できているのかを再確認し、子どもの成長

に合わせた対応法を学びたいという参加者の

今後の希望に沿って、子どもの成長発達に併

せた情報提供、子どもの将来に目を向けるた

めの情報提供等、内容をさらに充実させた

フォローアップを縦断的に行っていくことを

検討する必要がある。

まとめ

本稿では、まずⅠ部で、地域の発達障害児支援

事業における当相談室の役割と、今後の課題を検

討した。その結果、子育てステーションという子

育て支援施設の中に設置された相談機関であると

いうことから、保護者の気づきや不安を、他の専

門機関や支援体制につなぐ役割を担っていること

が明らかとなった。また、個別のケースに対し

て、年齢段階に応じた心理教育を行うことも当相

談室の重要な役割となっている。今後の支援充実

のために、①年齢ごとに適切な検査バッテリーを

組み、さらに的確なアセスメントを行う、②保護

者自身が子育て力をつけ、自立的に子育てを行っ

ていくために、個別の面接で支援するとともに、

PTの利用や、親の会の紹介なども含めて保護者

を支援する、③利用可能な制度や機関等について

の情報提供では、常に最新の情報を提供できるよ

う情報収集に努める、という 3つの指針を得た。

Ⅱ部では、当相談室が家族支援の一環として力

を入れているペアレント・トレーニングの試みに

ついて検討した。これまで実施したPTは、参加

者の対応法を知りたいとのニーズに十分応える内

容を提供でき、集団で行うことによって参加者の

孤立感を和らげ心理的な支えとしての役割も果た

5 ．考察

平成23年度後期から平成25年度上期までに 4

クール、8グループに対してPTを実施した。面

接およびセッション中の参加者の発言内容、参加

者が記入したアンケートの回答を整理、分析した

結果、以下のことが明らかとなった。

まず、対象児の心理検査の結果と、参加者が対

象児の育児で困っていることの内容から、PT参

加者は当初、対象児が持つ特徴ゆえの困った行動

に、どう対応すればよいかわからず困惑し、『子

どもへの対応法を知りたい』という動機でプログ

ラムに参加していた。具体的には、幼児グループ

の参加者は、発達障害の特性と重なる子どもの

困った行動に、小学生グループの参加者は、学校

不適応 （友だち関係、学習面、行動面等） や、そ

の結果生じていると推察される感情面の問題に

困っていた。プログラムに参加した結果、幼児グ

ループの参加者からは、より効果的に子どもをほ

めることができるようになったこと等が、小学生

グループの参加者からは、子どもを強く叱ること

が減ったこと等が実感として語られた。また、幼

児、小学生両グループの参加者から、子どもの行

動を冷静に見ることができ、親視点・親都合では

なく子ども視点で子どもの行動を見る、困った行

動ではなく好ましい行動に注目してほめることが

できるようになった等の感想が多く寄せられた。

子どもの行動にどう対応してよいか困惑していた

参加者が、子どもの育てにくさ自体は変わらなく

ても、親の見方が変わることで、何らかの対応の

仕方があるのだということに気づいてもらえたと

いう点で、当相談室のPTプログラムは、参加者

たちのニーズに十分応えたと考えられる。

さらに、同じように子どもの対応に悩み、がん

ばっている参加者たちと 6回にわたって顔を合わ

せ、経験を共有し合えたことが励みになったと話

した参加者が多く、PTに参加したことで、対応

の難しい子どもの育児に孤軍奮闘していた参加者

たちが、他の参加者と思いを共有し、専門家の助

言を得ながら、自分の子育てについて振り返るこ

とで、心理的な支えを得たと感じてもらえた点も

成果の一つである。

以上のことを踏まえて、今後の課題として以下

3点が考えられる。

① 発達段階によって問題の内容が異なるため、
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 5） 「肯定的働きかけ」は、私の子どものいいと

ころを具体的に10個以上挙げることができ

る、子どもの話をできるだけ聞くようにして

いるなど 9項目、「叱責」は、子どもを叱る

ことが多い、子どもが言うことを聞かない場

合叩いたりなどの強いし厳しい叱り方をする

など 4項目、「相談・つきそい」は、子ども

といっしょに遊びに出かける、子育てで困っ

た時には、自分の配偶者か親に相談している

など7項目、「育てにくさ」は、私の子ども

は、育てやすい子どもだと思う、育児期に子

どもの育児がつらいと思っていたなど 3項

目、「対応の難しさ」は、この頃子育てが難

しくなってきたと感じる、この頃子どもが何

を考えているのかわからないなど3項目、

「肯定感情」は、育児はやりがいがある、育

児は楽しいなど6項目。「否定感情」は、自

分はこれでいいのかと焦る、心身が疲れやす

いなど8項目からなる。

倫理的配慮

本研究は、相談室の利用要項の中で利用者に対

して、相談に関わるデータを研究に使用する可能

性があること、協力は任意であること、協力しな

い場合も発達相談において何ら不利益を受けない

こと、プライバシー保護の方針、について説明

し、研究への協力に同意を得る手続きを経てお

り、研究上データを取り扱う際には、個人情報保

護についての十分な配慮と、倫理的配慮を行った

上で実施された。

謝　辞
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実施したものである。

すことができていたことが明らかとなった。した

がって、今後もPTを使った家族支援を継続して

いくとともに、①発達段階に合ったPTプログラ

ムの検討、②子どもの特徴に合わせた個別対応を

取り入れること、②子どもの成長に併せた縦断的

なフォローアップ（心理教育・心理支援、情報提

供等）を行っていくこと等が今後の課題がとして

浮かびあがった。

以上の通り、世田谷区の発達障害者支援事業の

一端を担う当相談室として、支援をさらに充実さ

せるためのいくつかの指針を得ることができた。

これらを踏まえ、今後も利用者のニーズに合った

質の高い支援をしていくために、スタッフ間での

研鑽を積んでいきたい。

註

 1） 就学前の身体障害、知的障害、精神障害の幼

児にかかわる相談と通所指導を行う児童発達

支援事業所。

 2） 発達障害児支援の中核的拠点、相談機能およ

び児童発達支援事業と放課後等デイサービス

事業の通所指導機能を備え、関係機関への支

援や地域への啓発の機能も担う機関。

 3） 世田谷区が、在宅を含めたすべての子育て家

庭に対する支援の充実を図るため、「あそび」

「そうだん」「あずかり」「ほいく」の4つの

基本機能を据え、利便性を考えて区内5地域

の駅に近い場所（成城、桜新町、梅丘、烏

山、世田谷）に設置した地域密着型施設子育

てステーションの 1機能「そうだん」領域を

担う機関。18歳未満の子どもや保護者から

の発達に関する相談、生活上の助言などを行

う。

 4） 相談申込書は、①家族構成　②学歴　③他機

関や病院等での相談歴　④現在利用している

制度・サービス　⑤病歴・服薬歴　⑥生育歴 

⑦習い事・学習　⑧現在の生活の様子（食

事・睡眠・身辺自立・好きなこと、興味関心

のあること・家庭で気になること・所属先で

気になること・対人関係について気になるこ

と）⑨相談したいこと・今一番心配なこと 

から成り、併せて太田ステージ研究会の改訂

行動質問票（45項目改訂版）にも記入を求

めている。
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