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1 ．はじめに

平成17年に発達障害者支援法が施行された。

この法律施行に伴い平成22年改正の障害者自立

支援法 （現行、障害者総合支援法） において障害

者の範囲が見直され、発達障害が自立支援の対象

となることが明確化された。さらに平成23年の

障害者基本法の改正において、法律の中で「身体

障害、知的障害、精神障害 （発達障害を含む。）」

と「発達障害」が明記された （内閣府，2011）。つ

まり、発達障害が法律上の障害として認められ、

これまで対人関係面やコミュニケーション面に課

題を抱え、社会適応に困難を来す、知的障害を伴

わない自閉症者たちは支援の外にいたが、正式に

支援の対象になったのである （市川，2013）。これ

は、適切なアセスメント結果に基づいて、精神障

害者保健福祉手帳・療育手帳の取得、障害年金の

受給、障害者福祉サービス （就労支援など） の利

用の道が開けるようになったことを意味する。

教育に関しては、平成18年の学校教育法一部

改正により、小中学校等において特別支援教育を

推進するための規定が法律上に位置づけられた。

文部科学省初等中等教育局特別支援教育課は、特

別支援教育の在り方についてさらに検討を進め、

平成25年に、障害のある児童生徒等の就学先決

定の仕組みに関する学校教育法施行令の改正を

行った。さらに「教育支援資料～障害のある子ど

もの就学手続きと早期からの一貫した支援の充実

～」が発表され、自閉症やADHD、LDについて

も、学校内でどのような合理的配慮に取り組むべ

きか、具体的に示されるようになった （文部科学

省，2013）。

以上の背景のなかで、発達障害の適切なアセス

メントがこれまで以上に求められている。支援を

必要とする人にどのような認知機能の特性がどの

程度あり、それに伴う支援ニーズを把握し、環境

を調整できるよう、認知機能の特性に関するアセ

スメントへの期待が高まっている。認知機能の特

性をアセスメントする手法のひとつに、ウエクス

ラー式知能検査が挙げられる。ウエクスラー式知

能検査は、全体的な知的発達水準が測定できるこ

とに加え、言語性 IQと動作性 IQ （WISC-Ⅳでは

廃止）、群指数（WISC-Ⅳでは言語理解・知覚推

理・ワーキングメモリー・処理速度、WAIS-Ⅲ

では言語理解・知覚統合・作動記憶・処理速度）

が測定でき、IQ間や群指数間の分析、各下位検

査の評価点プロフィール分析など、認知機能の特

性について詳しく把握することができる（詳細

は、日本版WISC-Ⅳ刊行委員会，2010a；日本版

WISC-Ⅳ刊行委員会，2010b；日本版WAIS-Ⅲ刊

行委員会，2006a；日本版WAIS-Ⅲ刊行委員会，

2006b等）。ウエクスラー式知能検査は、数値に

よって、知的能力の発達面についてその個人の集

団の中での相対的な位置 （個人間差） を示すこと

ができる他、ひとりの子どものさまざまな能力の

諸側面がどのように発達しているのか、つまり個

人内における発達の様相、バランス具合 （個人内

差） を知ることができるのが大きな特徴である 

（上野，2005）。

知能検査等の発達障害のアセスメントは、心理

アセスメントのひとつとして、医療、福祉、教育

機関等において実施されてきた。心理アセスメン

トとは、心理面接、行動観察、心理検査などの方

法を通して、援助介入を効果的にするために系統

的に情報収集を行っていく過程であり、とくに臨

床心理士の重要な業務のひとつとされている （一

般社団法人日本臨床心理士会第 1期医療保健領域

委員会，2011）。辻井 （2013） は、これまでの日本

の臨床心理学が、発達障害のある人や知的障害の

ある人の支援を充実していくうえで十分な取り組

みをしてこなかったことに触れ、心理臨床家 （こ

こでは、臨床心理学の専門家のことを総括的に示

す） は、必要なアセスメントを提供できないと、

発達障害のように生物学的基盤の脆弱性を抱えて
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2 ．心理アセスメントのポイント

心理アセスメントには 3つのトレーニングすべ

き要素としての能力があるとされ、第 1は、心理

検査や尺度などを実施する技術力、第 2は、その

検査結果を解釈する力、第 3は、その解釈を具体

的な形で指導に活かす力である （上野，2005）。ウ

エクスラー式知能検査の場合を想定すると、マ

ニュアルに従って適切に検査を実施し、結果を整

理するだけでなく、そこから解釈仮説を導き出

し、理解しやすいレポートにするには、受検者の

行動観察や面接等から得られた情報も含めて包括

的に受検者を理解しようとする検査者の姿勢が関

わってくる。つまり、受検者の支援に資するアセ

スメントレポートを作成するには、心理アセスメ

ントについての正しい理解が不可欠である。

上野 （2005） は、WISC-Ⅲを用いた心理アセス

メントに関する著書のなかで、「心理アセスメン

トは単に人を対象とした心理査定ではなく、その

人のための査定、つまりアセスメントを受ける人

のための査定であることを忘れてはならない」と

し、心理アセスメント3箇条を提案している。す

なわち、①心理アセスメントは、アセスメントを

受ける人に利益や恩恵をもたらさなければならな

い、②心理アセスメントは、客観的事実を積み上

げ真実にちかづかなければならない、③心理アセ

スメントは、科学的アプローチであり、憶測や解

釈しすぎに注意しなければならない、という３箇

条である。加えて、知能検査の目的として、①子

どもの実態把握の指標として、②発達水準の推定

から個人内差を推定するため、③判定から具体的

な指導に活かすため　④個別の指導計画作成のた

め、の4つを挙げている。

海津 （2007） は、学習につまずきのある子ども

への支援について論じる中で、アセスメントのポ

イントを述べている。すなわち、①つまずいてい

る領域の発見、②つまずいている課題の発見、③

習得程度の把握、④強い力の発見、⑤課題遂行中

の様子の把握、⑥つまずいている要因の推定、⑦

支援を必要としている部分の把握、⑧本人のニー

ズの把握、⑨家族のニーズの把握、という 9つで

ある。小野 （2010） は、WISC等の検査を実施す

ることで、海津 （2007） の 9つのポイントのう

ち、①～⑦の予測が可能になり、⑧⑨は本人や保

いる人が支援を継続する根拠を失うのだというシ

リアスな事情を、十分に理解する必要がある、と

述べている。具体的には、アセスメント技法の適

切な選択、選択した技法の適切な実施と解釈、さ

らに、アセスメントによって得られた情報の適切

な報告と活用について、心理検査を担当する心理

職は改めて考える必要がある。

とくに、アセスメント結果のレポートは、支援

を必要とする人を支える他職種の人々の間で共有

され、 受検者の今後の方向を左右し、学校や病院

で長期間にわたって保存される。保存されるだけ

でなく、保護者や本人に渡したアセスメントレ

ポートは、学校の先生や、職場の上司など、その

人の生活に関わるすべての人が目にする可能性が

ある。アセスメントレポートが、受検者の特徴お

よび必要なサポートについてわかりやすくまとめ

られたものであれば、本人も周囲の人も障害につ

いての理解が進み、支援を必要とする人が重要な

社会の一員として活躍する一助となるであろう。

しかし、支援に活用できる適切なレポートの書

き方のトレーニングは、現場で働くようになるま

での間に行われることは少ない現状にある （松

澤，2008）。さらに、現場に出ても、アセスメン

トレポートの作成の仕方、フィードバックの方法

などは、それぞれの機関によって異なり、共通の

形式があるわけではないため、実際に検査者が所

属する機関で、先輩の心理検査担当者から学び、

またスーパーヴィジョンを受けながら、日々工夫

を重ねていることが窺える。佐藤・木村・藤崎

（2010）は、ウエクスラー式知能検査を用いたア

セスメントについて述べる中で、検査結果からク

ライエントの認知特性を読み解き、保護者・本

人・関係者が理解しやすい平易で簡潔なアセスメ

ントレポートを作成し、「腑に落ちる」よう

フィードバックするという一連の検査活用のプロ

セスは、極めて高度な専門性を要することを指摘

している。

以上のことから本稿では、これまでに蓄積され

ているアセスメントレポートに関する先行研究を

概観し、とくに発達障害児者の支援に資するアセ

スメントレポートについて、ウエクスラー式知能

検査を中心に検討する。
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示することがアセスメントレポートの最も重要な

目的であるとしている。同時に、受検者に関する

多様で正確な情報を提供することも重要な目的と

して挙げている。

Harvey （2006） はまた、アセスメントレポート

の目的として、① 報告書の読み手がクライエン

トをより理解できるようになること、② クライ

エントに対する適切で実行可能なかかわり方を読

み手に伝えること、③ 最終的には、クライエン

トの心理的機能が改善すること、を挙げ読み手の

存在を重視している。

4 ．読み手を意識したアセスメントレポート

読み手を意識して心理アセスメントレポートを

書くことは最低限必要な事柄とされ、具体的に、

①読みやすさの問題、②読み手のニーズを考え

る、③読み手と話し合うことの大切さ、が挙げら

れる （Harvey, 2006）。読みやすいレポートの形式

的なガイドラインとして、①文の長さを短くす

る、②難しいことばの使用は最小限にする、③専

門用語の使用を減らす、④頭文字をとった略語の

使用を減らす、⑤受動態をあまり用いない、⑥小

見出しの使用を増やす、ことが示されている

（Harvey, 1997）。また、 Lichitenberger et al., （2004）

は、明確でまとまったレポートは、内容が論理的

な流れで示され、文章間のつながりは自然でわか

りやすいとしている。アセスメントレポートに、

せっかく受検者の支援に役立つ貴重な内容が記載

されていても、読み難さから読んでもらえなかっ

たという事態は非常に残念である。Sattler （2001）

は、1ページの 4分の 1以上にわたる段落は「読

み手の集中力の限界を超えており、文章のテーマ

と内容を理解する能力を損なう」と述べている。

有用なアセスメントレポートの作成には、内容面

の充実のみならず、読み手が集中力を維持しやす

い形式に配慮することも必要といえる。

とくに、発達障害児者本人や保護者にアセスメ

ントレポートをフィードバックする場合は、その

認知的特性を考慮し、理解しやすいレポートを作

成する工夫が必要と考えられる。山中 （2005） は

当事者である本人やその家族へのWAIS-RやK- 

ABCなどの検査結果報告書が持つべき特徴を 5

つ挙げている。すなわち、①単なる報告書ではな

護者から聞き取ることで掌握できるとしている。

また、この検査結果をさまざまな職種の人と共有

することができると、子どもを共通理解するうえ

で効果的であると指摘している。

3 ．アセスメントレポートの目的

明翫 （2013） は、心理アセスメントの結果が役

に立つためには、アセスメント情報を支援に活用

する必要があり、検査者はアセスメント情報を支

援に活用してもらえるレポートを書かねばならな

いと述べている。では、具体的に支援に活用して

もらえるレポートとは、どのようなレポートであ

ろうか。

発達障害のアセスメントの目的として主に以下

の 3つが挙げられる。すなわち、①発達障害児者

として支援を受けられるようにするためのアセス

メント、②実際に日常生活の中で困っていること

を減じてQOLを高めるための有効な支援を実施

するためのアセスメント、③実際の支援の有効性

の評価、である （辻井，2013）。このそれぞれの依

頼目的に明確に答えるアセスメントレポートを作

成する必要がある。たとえば臨床現場において、

医師は、医学的な診断や福祉的支援の申請書類作

成のための情報として、一方、特別支援教育に関

わるスタッフは、受検者の教育的ニーズの把握の

ためにアセスメントレポートを必要としている場

合などがある。つまり、アセスメントレポート

は、読み手が誰で、その読み手が何を知りたいの

かを念頭に置きながら作成することが重要といえ

る。

Lichtenberger, Mather, Kaufman & Kaufman

（2004） は、心理アセスメントレポートの目的に

ついて先行研究 （Ownby, 1997; Satteler, 2001; 

Kaufman & Lichitenberger, 2002） をまとめてい

る。そして、アセスメントレポートは検査結果や

関連する情報がきちんと説明され、今後の方針が

わかりやすく示されたものでなければならないと

述べ、① 相談内容に答えること、② 受検者の情

報を示すこと、③ 検査結果をまとめること、④ 

今後の方針を示すこと、の４つを挙げている。ま

た、 前 川 （2011） は、Ownby （1997） やSatteler

（2001） の先行研究から、相談内容 （主訴） につい

て臨床的な仮説とその問題への適切な対処法を提
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5．読みやすいアセスメントレポートの内容

Lichitenberger et al., （2004） は、すべてのアセ

スメントレポートの最大の共通点は内容であると

し、「書き手は、受検者とその人が抱える問題に

最も注目しなくてはならず、どのレポートの内容

も、受検者の予後を改善する助けとなることを一

番の目的としていること」と述べている。ウエク

スラー式知能検査１つにしても、数値データが多

く集まるため、とくに初学者はアセスメントレ

ポートに検査結果の数値を列記することに集中し

てしまう。しかし、それでは受検者本人の状態は

わかりづらくなる。レポートには、受検者本人に

ついて、そして検査の数値が何を意味するのかに

ついて書かなければならない （Lichitenberger et 

al., 2004）。そのためには、結果の解釈について

解説した多くの書籍 （例として、藤田・前川・大

六・山中，2011 ; Prifitera, Saklofske, & Weiss, 2005 

上野 監訳，2012，等） や研修会、またスーパー

ヴィジョンなどを活用して、検査者が研鑽を積む

必要がある。

O’Neill （1995） は、検査結果の解釈に 3つのレ

ベルがあるとしている。すなわち、①事実を述べ

るレベル、②機械的な手順を踏んだレベル、③受

検者個人の特徴を把握したレベル、である。この

うち、③の受検者個人の特徴を把握したレベルの

レポートは、受検者の背景となる情報、行動、そ

して検査の数値のすべてを統合して引き出された

結論が述べられており、読み手にとってわかりや

すいと指摘されている。このようなレポートは、

数値などの量的な情報だけはなく、質的な情報も

含まれる。②の機械的な手順を踏んだレベルのレ

ポートは、ウエクスラー式知能検査であれば、下

位検査や群指数間の数値のディスクレパンシーに

ついて焦点が当てられ、結論は述べられているも

のの、それはディスクレパンシーから引き出され

たものに限られる。経験が浅い場合、②のような

アセスメントレポートを作成してしまうことは少

なくないと推測される。ただ検査の数値に関して

報告・検討するよりも、受検者がある下位検査で

示した特別な反応について説明することの方が大

切であることも多い （Kaufman & Lichitenberger, 

2002）。

高橋 （2012） は、発達障害のある学生への合理

く、専門家と当事者のコミュニケーションツール

としての役割をはたしている、②専門用語は日常

用語に置き換えて、わかりやすく説明されてい

る、③啓蒙的観点から、正しい知能指数、知能検

査の捉え方について解説されている、④本人や家

族のニーズにあわせ、内容が厳選されている、⑤

アドバイスが具体的であり、かつ現実的である、

の 5つである。③については、津川 （2000） も 「知

能検査が単に知能レベルを判定するための検査で

はなく、被検者の現在発揮できる優れた能力や

弱っている能力を把握し、それを今後の援助に役

立たせるために思考する臨床上の武器の一つであ

るという理解を欠いている」現状を指摘し、その

啓発活動の必要性を論じている。

本人や保護者向けのレポートはもちろん、専門

家向けであっても、現場の医師や教師は非常に多

忙でありレポートを読む時間に限りがある。その

ため、検査担当者は、簡潔でわかりやすく、かつ

適切な受検者理解と支援に資する書面を作成する

必要がある。レポートは、読みやすいことに加え

て、読み手に役立つことが書かれていなければな

らない。医師向けに書かれたレポートは、受検者

が福祉的サービスを受けるために医師が記入する

書面に利用されることもある。つまり、間接的直

接的に福祉の担当者がアセスメントレポートを参

考にすることもあるため、レポートを書く際には

そこまで想定できることが望ましい。また、松澤

（2008） は、レポートが十分役立つものであったか

どうか、読み手の意見を聞くことを勧めている。

加藤 （2010） も、医師に報告したロールシャッハ

事例において、レポートを書くときに、面接担当

者や主治医と交流を持ち、目的に応じて報告書が

進化して書きかえられ、治療に役立ったことを報

告している。

アセスメントレポートは、それぞれの臨床現場

によって読み手が異なり、その読み手が主として

知りたいことも異なる。読み手が誰かによって、

アセスメントレポートに工夫が必要であることは

既に述べた。一方、どの分野のアセスメントレ

ポートであっても、すべての読み手にとって読み

やすいレポートの内容と様式があることを

Lichitenberger et al., （2004） は指摘している。
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野・染木 監訳，2008） に既に詳しくまとめられて

いる。本稿では④テスト結果と解釈、に関する、

ウエクスラー式知能検査の場合にとくに重要と思

われる点についてのみ記述する。また、ウエクス

ラー式知能検査の専門家向けのアセスメントレ

ポートの様式は、出版元であるPearson社や日本

文化科学社からダウンロードすることもできる。

ウエクスラー式知能検査のレポートの場合、テ

ストの解釈は結果のより全般的な点から細かい点

へと分析を進める。これは、受検者の知能状態を

とらえる際、行動観察や検査の反応で気になった

細かな点ばかりに注意が向けられ、「木を見て森

を見ず」という状態になるのは好ましくないため

である （山中，2011）。そのため、アセスメントレ

ポートも多くの場合、「全検査 IQによる全体的知

的水準の把握」「指数 （群指数、言語性 IQ、動作

性 IQ） による解釈」のような順で記述される。そ

の際、松澤 （2008） は、長すぎる報告書は書き手

と読み手の双方に負担になることから、ある程度

コンパクトにアセスメントの結果を整理して伝達

するために表やグラフを用いると視覚的にもわか

りやすいとしている。ウエクスラー式知能検査で

は、プロフィール図を結果に掲載することで、被

検者の知的能力の個人内差が把握しやすくなると

考えられる。しかし、WISC-Ⅳでは、倫理的観

点および著作権の問題から、記録用紙の集計ペー

ジを複写して受検者や保護者に渡すことを慎むよ

う指摘されている （WISC-Ⅳ刊行委員会，

2010b）。アセスメントレポートの読み手が専門家

なのか、または受検者本人や保護者なのかによっ

ても、結果の公開範囲が異なる。そのため、日

本版WISC-Ⅳテクニカルレポート （http://www.

nichibun.co.jp/kobetsu/technicalreport/） から最新の

情報を得ながら、倫理規定 （日本テスト学会，

2007 ; 日本版WISC-Ⅳ刊行委員会，2010b 等） を

遵守し、検査結果を丁寧にわかりやすく、かつ検

査結果の読み取りに誤解がないよう、読み手に内

容を伝える工夫がさらに求められている。

知能検査は結果が数値で出るため、レポートに

記載する際には、読み手が数値の意味を誤解しな

いよう配慮することも重要である。パーセンタイ

ル順位で全体の中での位置づけを示したり、信頼

区間を明記することで数値には誤差が含まれてい

ることを示したりする必要がある。だが、このよ

的配慮と心理検査について論じる中で、ウエクス

ラー式知能検査のような個別式の認知機能検査で

重要なことは、指数として得られた値の高低だけ

でなく、それぞれの下位検査にどのように取り組

んだかについて、行動観察で得られる情報である

と指摘している。たとえば、見本に従って数字と

ペアになった記号を制限時間内にいくつ書けるか

という課題の得点が低かった場合、その解釈はい

くつか考えられる。細かい記号を正確に書くこと

自体に困難がある可能性 （不器用さの問題）、ま

た、一つひとつ丁寧に確認していたために時間が

かかってしまった可能性 （正解へのこだわり、自

信のなさ、など）、速く書いたものの雑でミスが

多くなってしまった可能性 （不注意）、などがあ

り、検査以外の場面での聞き取りや行動観察等で

得られた情報を合わせることで解釈仮説とするこ

とができる。読みやすいアセスメントレポートの

内容は、検査結果から数値として得られる客観的

データに基づきながらも、面接や行動観察から得

られた情報を含めて総合的に理解し、受検者の能

力やニーズについてまとめられたものといえる。

6 ．読みやすいアセスメントレポートの様式

Lichitenberger et al., （2004） はまた、すべての

レポートのもう 1つの大きな共通点はスタイル

（様式） であるとし、「レポートはいくつかの項目

にわかれているが、それでいて全体としてはまと

まっていなくてはならない」、と述べている。こ

れは、先述した高橋 （2012） の例のように、アセ

スメントレポートの様式は「行動観察」「結果と

解釈」のようなそれぞれの項目にわかれていて

も、受検者の行動観察に記載した内容が、結果の

解釈に活かされるというように、1つのアセスメ

ントレポートとしてのまとまりをもつことを意味

する。このことで、読み手の「腑に落ちる」レ

ポートに一歩近づけるものと考えられる。

アセスメントレポートの様式は概ね、①受検者

の基本情報、②相談内容 （主訴）・依頼理由、③

受検者の行動観察、④テスト結果と解釈、⑤見立

てと要約、とされている （Lichitenberger et al., 

2004；松澤，2008）。これら各項目の詳細につい

ては「エッセンシャルズ　心理アセスメントレ

ポートの書き方」 （Lichitenberger et al., 2004 上
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は、支援される側とする側の両者にとって成功体

験になり、ポジティブな学習のサイクルにつなが

りやすいためである。いずれにしても、客観的事

実に基づいて、支援を必要とする人の課題と活か

せる力の両面をわかりやすく記述し、受検者がエ

ンパワメントされるレポートにすることを心がけ

る必要がある。

7 ．まとめと展望

以上を総じて、発達障害児者の支援に資するア

セスメントレポートのポイントとして以下のこと

が挙げられる。①読み手が専門家であっても非専

門家であっても、読みやすいレポートを心がけ

る。とくに、発達障害児者本人へのレポートは、

その人の認知機能の特性を考慮して、字の大き

さ、文章量、小見出しのつけ方なども十分工夫す

る、②心理検査結果には必ず誤差が含まれている

ということを読み手が理解できるように説明す

る、とくに知能検査の場合は知能指数等の数値に

関する正しいとらえ方を説明する、③受検者が適

切な支援を受けられるように、日常生活上で支障

を来している事柄について具体的に明記する、④

受検者の得意なこと・強みを示してどのようなサ

ポートがあれば生活しやすくなるか具体的に記述

する、⑤受検者の不得意なこと・弱みについて

は、受検者本人や保護者が腑に落ちる形で伝えら

れるよう、得意なこと・強みとのバランスを考慮

する、である。

また、このようなアセスメントレポートを作成

するには、検査の方法のみを習熟するだけでは不

可能である。検査実施中の受検者の様子も必須の

情報であり、そのためには検査実施時の受検者と

検査者の関係が重要である。佐藤他 （2010） は、

大学附属の相談室におけるアセスメントシステム

について述べる中で、アセスメントシステムはク

ライエントとカウンセラーとの共同作業を大切に

しているという意味において、カウンセリング過

程と同様であることを指摘している。つまり、検

査者は心理検査の実施法を確実に身につけること

に加えて、心理臨床的な力量を研鑽する必要があ

る。さらに、具体的で実行可能な指針をアセスメ

ントレポートに記載するには、学校や職場などの

受検者の生活の場について検査者がイメージでき

うな内容は非専門家である本人や保護者に「難し

い」ととらえられることも多く、読み手の知識に

応じてわかりやすく情報を補足する必要がある。

津川 （2000） は、主治医から「あなたの IQは97」

とだけ聞かされ、平均 IQが100だと思い込んで

いたため、自分は他人より 3も頭が悪く、知的障

害ではないかと考えていた事例を挙げている。こ

の事例では、WAIS-Rにおける知能水準の分類表

をクライエントに提示し、「平均」に幅があるこ

となどを伝えている。

また、アセスメントレポートには、支援を必要

とする人の問題点だけなく、得意なことや可能性

についても記述をすることが必要である。Snyder 

et al. （2006） は、心理アセスメントにおける情報

収集とレポートの作成において、強さ （Assets）

と弱さ （Weakness） のバランスを取ることの重要

性について述べている。クライエントに内在する

心理的な強さと弱さ、また、クライエントが置か

れている環境の強みと弱みの 4つの視点からバラ

ンスの取れたアセスメントを行うことを提案して

いる。ウエクスラー式知能検査では、ディスクレ

パンシー分析や、プロフィール分析を行い、受検

者 の 認 知 的 特 性 の 強 み （Strength） と 弱 み

（Weakness） が導かれるため、このSnyder et al. 

（2006） の視点は参考になる。さらに、強い能力

や得意な能力を判断するには、個人内での強みな

のか、同年齢集団と比較しての強みなのか、混乱

しないようにする必要性も指摘されている （岡

田，2012）。

このような、受検者の強み、弱みをアセスメン

トレポートに記述することに関して、津川

（2009） は、レポートの「サンドイッチ方式」を

提案している。これは、「クライエントのパーソ

ナリティの描写は、「よい⇒悪い⇒よい」という

サンドイッチの順番で書き、最後に援助指針を書

くという方法」である。悪い （課題となる） 点は

最大でも 5個以内がよいとし、これはあまりに課

題が多くあっても相手が受け止めきれないためで

あると指摘している。また、レポート最後の「よ

い」の部分に全体のゲシュタルトからよい面を挙

げて、その結果をもとに援助方針を書くとしてい

る。一方、岡田 （2012） は、支援すべき課題を挙

げる際は、成果のあがりやすいものから取り上げ

ることを提案している。すぐに成果があがること
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